
CAPITALISATION : Y VOIR CLAIR !

CAPDL – AB-11/12/2023

Capitalisation : partage des définitions, du cadre

Bien communiquer , pour valoriser la  Capitalisation 
des résultats et travaux du Collectif



Capitalisation :  quelles productions ?

1) PARTAGER ensemble quelques définitions: 

Capitaliser quoi ?  Pourquoi ? Pour qui?

Livrables Capitalisables: exemples  

Les engagements de capitalisation:  GIEE et 30000  (AAP 2023 )

Où Capitaliser ? Les Plateformes

2) ECHANGER pour bien COMMUNIQUER, pour Valoriser sa Capitalisation auprès des 

Publics Cibles

Quel message? Quel format ? Quel media ? 

A quel(s) moment(s) ? 

Etablir son plan de capitalisation ?

CAPDL – AB - 11122023



Capitaliser: définition

▪ Capitaliser, c’est stocker/conserver  des documents

• de façon pérenne

• en les décrivant pour les retrouver

• dans des bases documentaires (« bibliothèques ») accessibles pour les 
publics cibles : plateformes de capitalisation

▪ Capitalisation et diffusion sont liées:

▪ Les documents sont capitalisés en vue de les diffuser

- L’objectif de diffusion impose de décrire avec précision les documents 
lorsqu’ils sont enregistrés:  un titre explicite, un résumé explicite, 
des mots-clés, des noms d’auteurs, etc. 

- C’est cette description de document qui permet de faire fonctionner 
correctement les moteurs de recherche des plateformes de 
capitalisation.   

2

CAPDL – AB - 141222



Pourquoi capitaliser ?

Les projets GIEE étant financés par un fonds public, le casdar , ont l’obligation 
(Ministère) d’être accessibles aux publics gratuitement et facilement. Depuis 2019: les 
groupes 30000 ont la même obligation.

Capitaliser est un engagement du Collectif, qui fait pleinement partie de l’animation du 
collectif:  c’est une action financée dans les projets .

Cela permet à chaque groupe de :

▪ Valoriser ses actions, ses expériences, ses résultats, ses savoir-faire

▪ Rendre accessibles, partager ses « productions » (documents contextualisés), auprès 
des tous les publics intéressés

▪ Mémoriser ses travaux et résultats sur une base dédiée

▪ Accroître la visibilité de ses  travaux, faciliter sa Communication

▪ Prendre du recul, analyser ses résultats au cours/à la fin du projet

▪ Alimenter sa réflexion pour ses futurs projets ( base partagée !)
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Pour qui capitaliser ?  Quel(s) public(s) cibles ?

En plus de présenter un intérêt pour le  Groupe , et pour le Financeur , 

le « livrable » (produit capitalisé)  est accessible, compréhensible , réutilisable par des 
« tiers », 

et notamment les  publics cibles , à identifier selon la nature du projet, et l’objet du 
livrable 

Autres agriculteurs : du réseau - ou hors réseau  

Animateurs, conseillers techniques 

Acteurs territoriaux;  

Enseignants, étudiants 

Acteurs de la recherche 

Grand Public

Autres 

 Diffuser auprès des autres agriculteurs: un enjeu très important

 D’autres « publics cibles » existent , en fonction des projets 
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Que peut-on capitaliser ? 
Qu’est qu’un livrable capitalisable ?

❑On peut capitaliser toutes les expériences et résultats du projet :         

 ce sont les productions du Groupe , qui valorisent leurs travaux

❑Un livrable de capitalisation, c’est une publication aboutie,                                
mise en forme et finalisée, accessible, compréhensible.

❑Toute production n’est pas forcément un livrable capitalisable

Ne sont pas des livrables de capitalisation : les rapports pour les financeurs (sauf si 
synthèse); les justificatifs de temps passé; les comptes-rendus de réunion;  les 
diaporamas peu explicites; les notes internes;  etc.
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Exemples de livrables capitalisables
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• Fiche ou Poster de présentation du projet  
 
• Fiches techniques

• Guide technique, ou méthodologique

• Article « témoignage » (papier, ou numérique)
  
• Vidéo de démonstration;  podcast  ; enregistrement d’un webinaire 

• Document  d’intervention: présentation d’une (ou plusieurs) action(s)
– par exemple: intervention en formation (diaporama explicite, compréhensible 

sans commentaire oral)
– Intervention (témoignage) lors d’une  Porte Ouverte (« panneau » explicite)

• Poster de bilan du Projet (Poster présentant les résultats finaux du projet – 
     à distinguer du « bilan final » complet pour le financeur)

• …./….



Direction régionale de l’alimentation, de l’agriculture et de la forêt des Pays de la Loire

GIEE 30 000

Fiche de présentation du collectif
- Poster de présentation du projet collectif

- Poster de bilan

Valorisation des livrables sur le site
http://collectifs-agroecologie.fr

Participer aux réunions organisées par l’animation régionale
(2 à 3 réunions par an)                           

                      

Produire des supports et outils permettant la bonne capitalisation du projet
→ minimum de 3 supports de capitalisation sur la durée du projet

Remonter les bilans et analyser et diffuser les indicateurs liés au projet

http://collectifs-agroecologie.fr/


Les engagements de capitalisation (AAP 2023) 
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Trame fiche GIEE : 1ère page : 
présentation générale du GIEE 

Guide de remplissage et pictogrammes ici : 
https://collectifs-agroecologie.fr/regions/provence-alpes-cote-
dazur/fiche-type-support-de-capitalisation-giee/ 

Description générale 
du groupe

Enjeux, objectifs, 
plan d’action

https://collectifs-agroecologie.fr/regions/provence-alpes-cote-dazur/fiche-type-support-de-capitalisation-giee/
https://collectifs-agroecologie.fr/regions/provence-alpes-cote-dazur/fiche-type-support-de-capitalisation-giee/


2ème page : focus sur une action emblématique / pratique 
mise en œuvre 

Témoignage 
agriculteur(s)

Facteurs de réussite / 
points de vigilance



3ème page : étapes clés du projet et bilan

Témoignages, 
livrables produits, 
Formations suivies,
Echanges, rencontres, 
Essais, …

Bilan et perspectives



TRAME du Poster de présentation du Projet des Groupes 30000 
(Annexe 8 Cahier des Charges AAP 2023 Volet « 30000 »)
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1ère année du Projet



TRAME du Poster de présentation du Bilan du Projet des Groupes 
30000
(Annexe 9 Cahier des Charges AAP 2023 Volet « 30000 »)
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A la fin du 
Projet



Exemples de Posters de présentation Groupes 30000  
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Exemples de livrables de capitalisation

Vidéo

POSTERS 
(Journée 
Technique 
Etablissement 
d’Enseignement)

Fiche 
technique

'Fermoscopie’ 
(Ferme ouverte) 

https://rd-agri.fr/detail/DOCUMENT/d5ee4b80-2b65-4033-96ce-a0eca69c5510
https://rd-agri.fr/detail/DOCUMENT/chambres_d'agriculture_294683
https://rd-agri.fr/detail/DOCUMENT/chambres_d'agriculture_294738
https://rd-agri.fr/detail/DOCUMENT/chambres_d'agriculture_294738
https://rd-agri.fr/detail/DOCUMENT/11bb70a6-8843-47d9-9a10-66c63d969786


Exemples de livrables de capitalisation

Guide pratique du 
Dialogue 

permanent pour la 
Nature (LPO 85)

Fiche Bios 
pratiquent (GAB 44)

Guide Repères, trucs et astuces 
pour la récolte des fourrages en 

systèmes herbagers (CIVAM AD 72)

Fiche « mettre en œuvre un 
protocole de suivi du parasitisme 

au sein d’un groupe d’éleveurs » 
(CIVAM AD49)

Fiches itinéraire technique 
cultures sans gluten 

(CAPDL)

Article Mission PERPET 
(CIVAM AD 53)



Autres moyens de diffusion

Journées 
techniques, bouts 

de champs

Fermes ouvertes

Interventions en cours, 
échanges enseignement 

agricole

Podcasts

CIVAM AD 
49

CIVAM Bio 
53

CIVAM 44

GRAPEA CIVAM Bio 
53

CIVAM 44

CIVAM AD 53

CAPDL, CDDM, GRAPEA 

+ Newsletters, sites 
internet, vidéos, 

réseaux sociaux…



Où CAPITALISER ? 
Les Plateformes de capitalisation (« bibliothèques », BD)

▪ RD-AGRI (MASA, ACTA, CDA France, ONVAR): c’est la plateforme de la R&D Agricole, qui centralise et 
valorise les résultats de projets de R&D agricole. Elle propose un accès direct aux livrables issus des 
projets soutenus par le CASDAR, des GIEE et des Groupes Ecophyto 30 000. 

https://rd-agri.fr/apropos/

▪ OPERA Connaissances-Chambres: c’est l’outil interne de capitalisation et de recherche des 
documents produits par les Chambres, regroupant: -les documents diffusables au grand public (dont 
financés par casdar)   -les documents internes  réservés au réseau 

▪ Une seule saisie de documents pour les projets financés par le casdar, les GIEE, les 30000 → lien 
direct vers RD-AGRI à partir d’OPERA Connaissances

https://opera-connaissances.chambres-agriculture.fr/index.php?opac_view=-1

▪ ECOPHYTOPIC pour les DEPHY FERMES  

▪ https://ecophytopic.fr/   
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https://rd-agri.fr/apropos/
https://opera-connaissances.chambres-agriculture.fr/index.php?opac_view=-1
https://ecophytopic.fr/


RD-AGRI https://rd-agri.fr/
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Liste des codes projets

https://rd-agri.fr/


Plateformes de capitalisation 
La plateforme RD-AGRI https://rd-agri.fr/ fonctionne comme une base 
documentaire : 

on y retrouve:

- les résumés et éléments descriptifs des projets, 

- ainsi que les productions associées à chaque projet (livrables de 
capitalisation) qui ont été enregistrés par le responsable du projet.

RD-AGRI rassemble tous les projets de R&D, avec depuis 2021 tous les 
GIEE et 30000. Plusieurs moteurs de recherche ! 

L’ensemble des GIEE ligériens : GIEE en PdL

Exemple d’un projet GIEE: ACCOMPAGNER LA DIVERSIFICATION 

L’ensemble des 30000 ligériens: 30000 en PDL

Exemple d’un projet 30000: GROUPE GRANDES CULTURES BIO
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https://rd-agri.fr/
https://rd-agri.fr/results?region=Pays%20de%20la%20Loire&tri=DATE&typesDonnees=PROJET&types=types%2FCollectifs%20d%27acteurs%2FGroupement%20d%27int%C3%A9r%C3%AAt%20%C3%A9conomique%20et%20environnemental%20(GIEE)&manuel=false&page=0
https://rd-agri.fr/detail/PROJET/collectifs_agroecologie_20agipdl_053
https://rd-agri.fr/results?region=Pays%20de%20la%20Loire&tri=DATE&typesDonnees=PROJET&types=types%2FCollectifs%20d%27acteurs%2FGroupe%20Ecophyto%2030%20000&manuel=false&page=0
https://rd-agri.fr/detail/PROJET/collectifs_agroecologie_pdl-lb-2017-17_phy


Exemple d’une page projet sur RD-AGRI 
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Fiche d’identité 

du Groupe

Livrables de 

capitalisation 

enregistrés 

par le 

porteur de   

projet

Descriptif 

du projet



LE SITE DES COLLECTIFS CATAE 
GIEE, 30000, Dephy fermes

Le SITE des Collectifs  CATAE , créé en 2021, regroupe l’ensemble des Collectifs en transition 
agroécologique : GIEE-30000-DEPHY FERME 

Le SITE permet de retrouver tous les COLLECTIFS, géolocalisés, et propose des moteurs de recherche.

à partir de chaque Collectif identifié sur le SITE, il y a un lien direct vers sa page projet:

 - sur RD-AGRI (GIEE-30000) 

 - sur ECOPHYTOPIC (Dephy ferme)

Le SITE donne ainsi accès à toutes les productions capitalisées des GIEE-30000, et des DEPHY FERMES : c’est 
en ce sens aussi une plateforme de diffusion 

Autres fonctions: le SITE propose aussi, par Région, des ressources documentaires , des livrables-clés, diffuse 
des actualités, et précise les cordonnées des contacts CAPDL et DRAAF  , pour GIEE-30000 .

https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/
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https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/


Site des collectifs CATAE
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À découvrir !

https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/

https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/


Site des collectifs CATAE
Plusieurs fonctions 

▪ https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/4

Pour rechercher un projet (titre)

 Rechercher un projet
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Actualités 

régionales

Pour rechercher un projet
         (point de géolocalisation)  

https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/4


Site des collectifs CATAE
Plusieurs fonctions 

▪ https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/

      Des ressources documentaires régionales
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https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/


Site des collectifs CATAE
Exemples de ressources documentaires régionales

▪ https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/

Guide méthodologique « Capitalisation       Focus : 3 témoignages d’animateurs

       Extrait, pour une vidéo:
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https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/


Site des collectifs CATAE
Plusieurs fonctions 

▪ https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/

 Des exemples de Livrables
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https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/


Site des collectifs CATAE
Des exemples de Livrables  

▪ https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/

Série 8 épisodes            DIAPORAMA WEBINAIRE                             POSTER 30000 

Implanter une culture après prairie        Concrètement l’agroécologie

sans labour   
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https://collectifs-agroecologie.fr/regions/pays-de-la-loire/


Autres Plateformes en lien :  GECO  -  ECOPHYTOPIC
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▪ GECO https://geco.ecophytopic.fr/ est un outil collaboratif de gestion de connaissances et d’échanges, utiles à 

l’action autour de la protection intégrée des cultures et de l’agroécologie , pour l’ensemble des acteurs concernés par la 

conception et l’accompagnement vers des systèmes de culture économes et multiperformants.

▪ ECOPHYTOPIC https://ecophytopic.fr/ est la plateforme de capitalisation pour les DEPHY FERMES. Constitué d’une 

plateforme transversale et de plateformes filière, le portail ECOPHYTOPIC aborde également les notions de surveillance, 

les outils d’aide à la décision, la formation, l’innovation, la recherche et la notion d’approche système.

.

https://geco.ecophytopic.fr/
https://ecophytopic.fr/


Sur le SITE de la Chambre: 
une page Ecophyto dédiée aux réseaux DEPHY-30000
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▪ https://pays-de-la-loire.chambres-agriculture.fr/innovation-rd/agronomie-vegetal/ecophyto/dephy-30-000-pour-experimenter/

▪ Extraits:

.

https://pays-de-la-loire.chambres-agriculture.fr/innovation-rd/agronomie-vegetal/ecophyto/dephy-30-000-pour-experimenter/


Sur le SITE de la Chambre: 
une page Ecophyto dédiée aux Groupes 30000

31

https://pays-de-la-loire.chambres-agriculture.fr/innovation-rd/agronomie-vegetal/ecophyto/dephy-30-000-pour-experimenter/groupes-30-000/

▪ Extraits:

.

https://pays-de-la-loire.chambres-agriculture.fr/innovation-rd/agronomie-vegetal/ecophyto/dephy-30-000-pour-experimenter/groupes-30-000/


CAPITALISATION : en résumé 
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Capitaliser , c’est quoi ? C’est stocker les productions finalisées du projet:   
« livrables » de capitalisation » 

Qui capitalise  ? Le porteur du projet du Groupe GIEE ou 30000

Où capitaliser ? Plateformes de capitalisation: 
RD-AGRI pour les GIEE et 30000                                      
via OPERA Connaissances (Chambres)         

ECOPHYTOPIC pour DEPHY FERMES

Quelles productions «   livrables de 
capitalisation » ?

Les productions finalisées du projet : résultats, 
expériences témoignages, fiches techniques, vidéos, …. , 
partageables, lisibles, compréhensibles,  par d’autres

Où diffuser les productions ? A minima sur le SITE des CATAE (le Site CATAE fait 
le lien automatique avec RD-AGRI, aucun 
enregistrement supplémentaire à faire!)
ET partout où c’est opportun pour atteindre les  
publics « cibles »  (site du réseau, par exemple)

Quand capitaliser ? Au début du projet, 
à chaque étape importante,                  
à la fin du projet



BIEN COMMUNIQUER : 

pour VALORISER la CAPITALISATION des résultats et travaux du Collectif

Capitaliser sur RD-AGRI (via OPERA CONNAISSANCES,  si Chambre)

Diffuser, sur le Site CATAE et RD-AGRI

Pour atteindre les « publics cibles », au-delà du Collectif :

    Où ?           Quand ?         Comment ?           Communiquer?  
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BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION

TRANSMETTRE 

le  bon message, 

auprès des bons publics, 

au bon moment,

avec un bon « format »(le support)

avec les bons « vecteurs » (les médias)  

→ Un très grand nombre de CHOIX !

Avoir envie de communiquer : une étape primordiale! ☺

 
34



BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION

Quel contenu de message ? 

La présentation du Projet : contexte, objectifs ? 

La réponse à une problématique précise?

La plus-value du travail en groupe: dynamique? prise de risque partagée ?

L’avancée du projet, les premiers résultats?  

La mise en place et le suivi d’un essai, d’un changement de pratique, d’une 
modification du système ?

Les difficultés rencontrées, comment ont-elles / vont-elles être levées ? 

Les premiers résultats, les résultats intermédiaires, les résultats finaux?

Les réussites ? Les perspectives pour la suite ? L’évolution du groupe ? 

Autres messages ? 
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BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION

Auprès de quels «publics cibles »  ?

Autres agriculteurs (extérieurs au groupe) : du réseau - ou hors réseau  

Animateurs, conseillers techniques 

Acteurs territoriaux;  

Enseignants, étudiants 

Acteurs de la recherche 

Grand Public

Autres  ?

Diffuser auprès des autres agriculteurs: un enjeu très important

D’autres « publics cibles » existent , en fonction des projets 
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BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION

A quel moment ?

Au début du projet : pour le faire connaitre ?

Après une étape importante : une mise en place d’essai ?

A la fin , pour l’ensemble de ses résultats ?

Lors d’un évènement thématique particulier ? 

En fonction des calendriers des travaux des agriculteurs? 

Des calendriers des Publics cibles ? (par exemple: étudiants)                     
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BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION

Sous quelles « formes » ? 

Lors d’une Porte Ouverte ? 

Lors d’une Journée technique du Réseau ? 

Lors d’une Intervention dans un Etablissement de formation ? 

Lors d’une opération en inter-réseaux ? 

7 webinaires thématiques  (2021) Concretement l'agroécologie !

Série de 5 podcasts (2023)  

Autres Pistes ? 38

https://pays-de-la-loire.chambres-agriculture.fr/index.php?id=2958074


BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION

Avec quels SUPPORTS Capitalisables ? 

Un poster de présentation?

Un article? Pour la presse écrite ? Une newsletter ? 

Une vidéo?

Un enregistrement audio?

Un webinaire ?

Un document technique ? (fiche, guide,…)

Une présentation explicite d’intervention ?
par exemple: diaporama dans une formation 

Autres Pistes ? 
39



BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION

Avec quels Médias ?

LES SITES WEB : Réseau, Pages Ecophyto, le Site des 
Collectifs 

Les Newsletters 

Les chaines vidéo (you tube), les plateformes podcasts , 

Relais par les réseaux sociaux

Les radios locales  

La Presse : PAD

Les bulletins spécialisés , …

Autres Pistes ? 
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Etablir son plan de capitalisation 

▪ Dés le commencement du projet

- Quels sont mes publics cibles?  
- Quel contenu de message ? 
- Quels sont les vecteurs de communication que mes Publics cibles utilisent? 
- Quel choix de support ? 
- Sous quel format , à quel moment, mon message sera le plus pertinent ?

▪ Pendant le projet

- Est-ce que mon support correspond bien  au message que je veux transmettre  à mon public cible ?   

▪ A la fin du projet

- Est-ce que les supports produits sont capitalisés? Diffusés ? 

La Capitalisation est une action financée dans le projet 

Quelle place dans l’Animation du Collectif ? 41



Bien communiquer en optimisant sa capitalisation et 
sa diffusion : en résumé 

Etablir et ajuster son plan de capitalisation, une action à intégrer:

- Dès le début du projet, puis en fonction du projet, de ses avancées 

- Avec le Groupe : avec une phrase-clé, partagée, qui résume le projet

- Penser à mémoriser du « Visuel » au début et tout au long du projet:  Photos du 
Collectif , des Agris témoins, de l’animateur, des essais, ….

- Quels contenus de messages ?

- Pour qui: quels publics cibles ?

- Sous quels formats ? Avec quels vecteurs - « médias » ? 

- Quelles opportunités :                                                                      

- Journées techniques thématiques du Réseau  ?

- Action collective de groupes  ? 

- …/…
42


	Diapositive 0 CAPITALISATION : Y VOIR CLAIR !
	Diapositive 1 Capitalisation :  quelles productions ?
	Diapositive 2 Capitaliser: définition
	Diapositive 3 Pourquoi capitaliser ?
	Diapositive 4 Pour qui capitaliser ?  Quel(s) public(s) cibles ? 
	Diapositive 5 Que peut-on capitaliser ?  Qu’est qu’un livrable capitalisable ?
	Diapositive 6 Exemples de livrables capitalisables 
	Diapositive 7
	Diapositive 8 Les engagements de capitalisation (AAP 2023)  
	Diapositive 9 Trame fiche GIEE : 1ère page :  présentation générale du GIEE 
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12  TRAME du Poster de présentation du Projet des Groupes 30000  (Annexe 8 Cahier des Charges AAP 2023 Volet « 30000 ») 
	Diapositive 13 TRAME du Poster de présentation du Bilan du Projet des Groupes 30000 (Annexe 9 Cahier des Charges AAP 2023 Volet « 30000 ») 
	Diapositive 14 Exemples de Posters de présentation Groupes 30000   
	Diapositive 15 Exemples de livrables de capitalisation
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18 Où CAPITALISER ?  Les Plateformes de capitalisation (« bibliothèques », BD)
	Diapositive 19 RD-AGRI  https://rd-agri.fr/ 
	Diapositive 20 Plateformes de capitalisation 
	Diapositive 21 Exemple d’une page projet sur RD-AGRI 
	Diapositive 22 LE SITE DES COLLECTIFS CATAE  GIEE, 30000, Dephy fermes
	Diapositive 23 Site des collectifs CATAE
	Diapositive 24 Site des collectifs CATAE Plusieurs fonctions  
	Diapositive 25 Site des collectifs CATAE Plusieurs fonctions  
	Diapositive 26   Site des collectifs CATAE Exemples de ressources documentaires régionales  
	Diapositive 27 Site des collectifs CATAE Plusieurs fonctions  
	Diapositive 28 Site des collectifs CATAE  Des exemples de Livrables   
	Diapositive 29   Autres Plateformes en lien :  GECO  -  ECOPHYTOPIC  
	Diapositive 30   Sur le SITE de la Chambre:  une page Ecophyto dédiée aux réseaux DEPHY-30000  
	Diapositive 31   Sur le SITE de la Chambre:  une page Ecophyto dédiée aux Groupes 30000  
	Diapositive 32  CAPITALISATION : en résumé   
	Diapositive 33 BIEN COMMUNIQUER :   pour VALORISER la CAPITALISATION des résultats et travaux du Collectif 
	Diapositive 34  BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION 
	Diapositive 35  BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION 
	Diapositive 36  BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION 
	Diapositive 37  BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION 
	Diapositive 38  BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION 
	Diapositive 39  BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION 
	Diapositive 40  BIEN COMMUNIQUER : pour VALORISER sa CAPITALISATION 
	Diapositive 41 Etablir son plan de capitalisation 
	Diapositive 42 Bien communiquer en optimisant sa capitalisation et sa diffusion : en résumé  

